Psychiatrickd nemocnice Kosmonosy Dotaznik pro AMBULANCE

MATE CHVILI CAS?

Vazena pani, Vazeny pane

radi bychom zlepsili kvalitu zdravotni péce v nasSi ambulanci a docilili Vasi maximalni spokojenosti s ndmi poskytovanymi
sluzbami. Obracime se proto na Vas s prosbhou o spolupraci.

Pripravili jsme pro Vas maly anonymni dotaznik a uvitali bychom, kdybyste nam jeho prostfednictvim sdélili své dojmy,

potfeby a prani, tykajici se provozu nasSi ambulance. VaSe odpovédi budou pro nas velkym pfinosem, protoZze nam po-
mohou zkvalitnit sluzby, které poskytujeme nejen Vam, ale i ostatnim klientim. Uvitdme i VaSe navrhy a komentére.

VASI ODPOVED PROSIM ZASKRTNETE

JSTE: muz Zena

KOLIK JE VAM LET?

DO NASi ORDINACE DOCHAZITE?

pravidelné nékolik let nékolikrat poprvé nevzpominam si

JAK DLOUHO JSTE CEKAL(A) P RED VSTUPEM DO ORDINACE?

Méné nez 15 minut 15 - 30 minut 30 — 60 minut

Byl(a) jste Iékafem srozumitelné informovéan(a) o své ano castecné ne
nemoci, moznostech lé¢by a Iécich?

Jste spokojen(a) s pfistupem, jednanim a chovanim
Iékare?

Jste spokojen(a) s pfistupem, jednanim a chovanim
zdravotni sestry?

RusSilo Vas néco (nékdo) v ordinaci?

Jste celkové spokojen(a) s navstévou v nasi ambu-
lanci?




Napiste ndm prosim s ¢im jste nebyl(a) spokojen(a ) a co se Vam nelibilo v nasi ambulanci:

Napiste nam prosim s ¢im jste byl(a) spokojen(a) a co se Vam libilo v nasSi ambulanci:

VyplInény dotaznik prosim vhodte do oznacené schranky v ¢ekarné pred ambulanci.
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